Regulamin rezerwacji

|.  Sposéb dokonania rezerwacji
Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

1. Telefoniczne zamdéwienie pobytu

2. Woystanie wiadomosci na adres: rezerwacja@uzdrowiskociechocinek.pl

3. Wypetnienie oraz  wystanie formularza rezerwacyjnego na  stronie internetowe;j
www.uzdrowiskociechocinek.pl w nastepujgcych krokach:

e okreslenie daty rozpoczecia oraz zakoriczenia pobytu oraz ilosci oséb,

e wybdr jednej z wyswietlonych ofert pobytu,

e poprawne wypetnienie wszystkich pdl sekcji ,Dane rezerwujacego” i klikniecie przycisku ,dalej”.

e po poprawnym wypetnieniu formularza rezerwacyjnego, pojawia sie podsumowanie rezerwacji
oraz przycisk ,zarezerwuj”’. Z chwilg klikniecia ,zarezerwuj” Gos¢ rezerwuje pobyt zgodnie
z informacjami zawartymi w formularzu rezerwacyjnym.

Po wtasciwym wykonaniu rezerwacji, Uzdrowisko Ciechocinek przesle potwierdzenie rezerwacji zawierajgce
wszystkie niezbedne informacje dotyczgce pobytu (imie i nazwisko Goscia, nazwe oraz adres obiektu, rodzaj
pokoju, termin, rodzaj i cene pobytu, informacje o zadatku oraz warunkach anulowania rezerwacji).

Il.  Potwierdzenie rezerwacji
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku na konto spétki w terminie 7 dni roboczych od daty
doreczenia potwierdzenia rezerwacji. Brak wptaty zadatku skutkuje anulowaniem rezerwacji. Niezbedne
informacje potrzebne do wptaty zadatku znajdujg sie na potwierdzeniu rezerwacji.

lIl.  Anulowanie rezerwacji
1. Rezerwacja niepotwierdzona (bez wptaty zadatku)

Aby anulowac¢ niepotwierdzong rezerwacje, nalezy skontaktowa¢ sie z pracownikami Uzdrowiska
Ciechocinek S.A. pod numerem tel. 54 283 6078 lub wystac wiadomosé
na rezerwacja@uzdrowiskociechocinek.pl.

2. Rezerwacja potwierdzona (wptata zadatku)

Aby anulowaé potwierdzong rezerwacje, nalezy skontaktowaé¢ sie z pracownikami Uzdrowiska
Ciechocinek S.A. pod numerem tel. 54 283 6078 lub wystac wiadomos¢
na rezerwacja@uzdrowiskociechocinek.pl. W przypadku rezygnacji przez Kuracjusza w terminie krotszym niz
14 dni przed rozpoczeciem pobytu Spdtka nie bedzie zobowigzana do zwrotu zadatku (poza
udokumentowanymi przypadkami losowymi). Anulowanie rezerwacji przez Kuracjusza w terminie dtuzszym
niz 14 dni przed rozpoczeciem pobytu skutkuje zwrotem zadatku pomniejszonym o koszty zwigzane
z dokonaniem przelewu na konto Kuracjusza. Odwotanie zadatkowanej rezerwacji przyjmowane
jest wytacznie w formie pisemnej (listem, faxem, mailem).

IV. Dodatkowe informacje
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a koriczy o godzinie 10:00.
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